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Implementering af veerktgjer til personalisering og AB testing

For at gagre det muligt at udnytte Big Data til at vende informationsformidlingen, sa informationer kommer
til landmanden, nar han har behov for den frem for, at han aktivt skal opsgge den, har vi behov for sy-
stemer, der kan opsamle disse data.

Derfor har vi etableret to systemer til at indsamle og behandle samt vise relevante data til landmanden.
Pa den ene side har vi Woopra, som er et veerktgj til at indsamle adfeerdsdata om landmanden, som vi-
dereformidles til det andet veerktgj, Visual Website Optimizer, der viser specifikke informationer til land-
manden pa baggrund af disse data.

Woopra: Opsamling af adfeerdsdata

SCRIPT
For at Woopra kan indsamle data p& vores forskellige platforme, har vi installeret et script pa henholds-

vis Landbrugsinfo.dk og seges.dk.

Script pa landbrugsinfo:
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¥ <script>
(function{){ var t,1i,e,n=window,o=document,a=arguments,s="script”,r=
["config","track","identify","visit","push”,"call","trackForm","trackClick"],c=function(){var t,i=this;for(i._e=[],t=@;r.length>t;t++)(function(t)
{i[t]=Ffunction(){return i._e.push([t].concat{Array.prototype.slice.call(arguments,®))),i}}){(r[t])};For(n._w=n._w||
{},t=8;a.length>t;t++)n._wlaltl]=n[alt]]=n[a[t]]] [new
c;i=o.createElement(s),i.async=1,i.src="//static.woopra.com/js/w.js",e=o.getElementsByTaghName(s)[@],e.parentNode.insertBefore(i,e) }){"woopra™);
woopra.config({"domain":"landbrugsinfo.seges.dk"});
woopra.track();

</script>




Script pd SEGES.dk
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¥cscript type="text/javascript":

!function () { var a, b, ¢, d = window, e = document, f = arguments, g = "script”, h = ["config", "track", "trackForm", "trackClick",
"identify", "wisit", "push”, "call"], i = function () { var a, b = this, ¢ = function (a) { b[a] = function () { return
b._e.push{[a].concat(Array.prototype.slice.call{arguments, @8))), b } }; for {(b._e = [1, a = ©; & < h.length; a++) c{h[a]l) }; for (d.__woo =
d._woo || {}, @ = @; a < f.length; a++) d._ woo[f[al] = d[f[al] = d[f[al] || new i; b = e.createflement(g), b.async = 1, b.src =
"/ /static.woopra.com/js/w.js", ¢ = e.getElementsByTagName(g)[@], c.parentMode.insertBefore(b, c) }{"woopra");

// configure tracker
woopra.config({
domain: ‘'seges.dk’

B;

/f track pageview
woopra.track();

DATAINDSAMLING

Med implementeringen af Woopra-scriptet pa de to platforme, kan vi se i dashboarded i Woopra, at sy-
stemet er begyndt at opsamle data omkring brugerne.

Dashboarded viser bl.a. informationer om, hvor mange bruger, der er online, dagens tal vs. historiske,
nye vs. returnerende brugere, referencer og aktuelle sidevisninger.

Vi kan dermed fa et hurtigt overblik over, hvordan siderne performer, og om der er noget, vi skal veere
seerligt opmaerksomme pa.



Dashboard for landbrugsinfo.dk
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OVERBLIK OVER BRUGERNE

Den neeste fane giver et hurtigt overblik over brugerne. Nar vi klikker pa den enkelte bruger, far vi for-
skellige informationer omkring dem. Vi kan blandt andet se, hvornar de sidst har veeret logget ind, hvor
mange actions de har lavet, hvad de har set, og om de har fortaget sig nogle actions, der gar, at de far
en specifik label. Eksemplet herunder viser henholdsvis en bruger pa Landbrugsinfo, som er kommet i
segmentet planteavl, og en bruger pa seges.dk, der er kommet i segmentet kvaeg. Nar en bruger foreta-
ger sig handlinger, der kvalificerer dem til at vaere i et bestemt segment, sa bliver det kvitteret med et la-
bel, der viser, hvilket segment de er i.



Bruger pa landbrugsinfo.dk
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LABELS:
Labels bruges til at definere et specifikt segment af brugere pa de enkelte websites. Segmenterne kan
veere baseret pa flere forskellige regler, f.eks. data omkring lokation eller adfaerd pa siden.



Labels i Woopra
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Visual Website Optimizer: Personalisering og AB testing
VWO er det veerktgj, som ggr det muligt at vise personaliseret indhold til brugerne pa baggrund af de da-
ta, vi har opsamlet i Woopra.

KAMPAGNER

VWO tilbyder forskellige slags kampagner, som vi kan bruge til at malrette indhold til forskellige mal-

grupper og segmenter.

e A/B test: Denne type kampagne gar det muligt at teste pa forskellige opsaetninger for at finde ud af,
hvilke opsaetning, der appellerer mest til brugerne.

e Split URL test: Sender brugerne til helt forskellige destinationer, og tester hvilken, der konverterer
bedst.

e Multivariate test: ZEndre flere forskellige elementer pa en side, og finder den bedste kombination af
opseaetningen.

e Heatmap & Clickmap: Analysevaerktgj, der kan bruges bade far, under og efter en kampagne til at
se, hvor brugerne klikker pa siden.

e Conversion tracking: Udregner konversionsraten pa siden.

e Surveys og reviews: Onpage respons fra brugerne.

e Personalization: Visning af malrettet indhold til en specifik brugergruppe.

Heatmap & Clickmap

o

EDITOR

Nar vi udarbejder kampagner i VWO laver vi de visuelle eendringerne direkte i programmets editor. Farst
veelger vi, hvilkken kampagnetype det er, og hvor den skal kagrer. Programmet loader herefter siden, og
sa kan vi frit veelge, hvilke elementer pa siden, som vi gnsker at aendre. Det kan veere alt fra at aendre
udseende pa en knap, at erstatte et billede med det andet eller fierne nogle elementer helt fra siden. Nar
kampagnen gar live, og den modificerede siden bliver vist for brugerne, sa er det de valgte aendringer de
for lov at se, fremfor det originale layout.
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TARGET

Nar man har designet en kampagne, kan vi selv veelge, hvilke méalgrupper eller segmenter, der skal have
vist den modificerede side. Det ggr man ved at saette et target for kampagnen. Huvis vi for eksempel kg-
rer en A/B test, sa vil vi normalt veelge at fordele trafikken lige mellem de to varianter. Er det derimod en
personaliseringskampagne, sa veelger vi specifikt, hvilke segmenter, der skal se hvilke variationer af si-
den. Hvis man endnu ikke er i et segment, viser vi som hovederegel brugeren den originale side, hvor-
imod en, der er rgget i segmentet "Planteavl”, vil fa vist et budskab, der er tilpasset det segment.

Pa baggrund af den cookie, der bliver sat i Woopra, kan vi bruge de segmenter og labels brugerne har
der, til at personalisere oplevelsen i VWO.

MAL

I VWO har man mulighed for at saette forskellige mal op for —_—
hver enkel kampagne. O:
e Besgg pa en specifik side

e Engagement pd hjemmesiden iy

e Formular signup

e Klik pa knapper og links [ surow | $ e
e Genereret fortjeneste \J

e Custom handlinger Pt & s frem s .

Igennem det naeste stykke tid, vil vi teste veerktgjerne og herefter lave et notat omkring de forskellige
kampagnemuligheder og virkningen heraf.



